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ゆうゆうポイントのサービス内容改定のお知らせ
このたび、ゆうゆうポイントは、お客さまへのサービス向上を目的として、

制度内容を見直すこととなりました。

今後のポイント活用場面として、“ポイント交換商品の拡充”や、

“郵便局でのポイント利用”など、ご利用機会の拡大を予定しております。

その一環として、2026 年 10 月 1 日（木）から「ポイントの有効期限の変更」および

「ポイントの移行」を実施いたします。

ポイント有効期限の変更
以下のとおりポイントの有効期限を変更いたします。

通常ポイント 期間限定ポイント


現在 有効期限 1年後の同日まで ※1 ※2 1年未満

変更後 有効期限 2年後の同月末日まで ※2 2年未満

※1  ポイント変動(付与/利用)があった日から自動更新。　※2  時間は23時59分59秒までになります。

保有ポイントの移行

お客さまへのサービス向上に伴い、

2026年10月1日（木）時点でお持ちのポイントは、2028年10月31日（火）まで
有効な「期間限定ポイント」として自動的に移行させていただきます。

移行後のポイントは、これまでどおりのサービスでご利用いただけます。

2026年10月以降、下記の「デジタルクーポン」を交換商品として追加いたします。


PayPayポイント、Apple Gift Card など


※今回移行させていただく、期間限定ポイントでも交換可能です。

また、これらに加え、今後もさらなるサービスの拡充を進めてまいります。


お客さまにはご不便おかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

ご不明点がございましたら、以下のよくあるご質問をご確認ください。
 https://faq-jppt.pf.japanpost.jp/hc/ja/sections/16428095838863
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